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Anleitung zur Benutzung der Mensasoftware

Liebe Eltern,

die Gemeinde Schemmerhofen setzt fir die Bezahlung des Béackers und
zur Bestellung und Abrechnung des Mittagessens der Schilerverpflegung
die Software MensaMax ein. Die Nutzung ermdoglicht fur Sie ein grol3eres
Mafd an Komfort & Transparenz und fir die Gemeinde eine deutlich

effizientere Verwaltung.

Mit der Anmeldung in Ihrem persdnlichen Konto bei MensaMax haben Sie
die Mdglichkeit, von zuhause das Mittagessen der Schilerverpflegung fur
Ihr/e Kind/er aus den Speiseplénen zu bestellen, bereits getatigte
Bestellungen zu stornieren und bestellte Essen einzusehen. Auch die
Bezahlung wird Uber die Software MensaMax abgewickelt. Zusatzlich

erhalten Sie Auskunft Uber Ihr aktuelles Guthaben.

In der folgenden Anleitung ist beschrieben, wie Sie das Bezahl- und
Bestellsystem von zuhause aus nutzen kénnen. Aul3erdem finden Sie

eine Sammlung haufig gestellter Fragen.

Viel Erfolg bei der Nutzung wiinscht

lhre Gemeinde Schemmerhofen



Anleitung zur Benutzung der Mensasoftware

1)  Anleitung zur Registrierung und Anmeldung
1.1 Wie gelange ich in die Software MensaMax?

Bitte offnen Sie die Internetseite: https://mensahome.de

Dann erscheint folgende Maske:

Praojekt BC2T1
Einrichtung: MENSA

Benutzername:

Passwort vergessen?

> Goagle Play

Zusatzlich haben Sie auch die Mdglichkeit, sich mit einem Smartphone die App
MensaMax aus dem App-Store bzw. Google Play herunterzuladen. Mit der App
kénnen Sie schnell und einfach Essen bestellen und abbestellen. Bitte beachten Sie
jedoch, dass die Webversion einen gréf3eren Funktionsumfang bietet.

1.2 Registrierung: Wie kann ich mir ein Kundenkonto bei MensaMax anlegen?

Halten Sie die fur die Registrierung die Zugangsdaten bereit. Diese wurden Ihnen
bereits postalisch zugestellt.

Bitte tragen Sie diese Daten in die Maske ein und folgen Sie den vorgegebenen
Schritten. Es ist wichtig, dass Sie sowohl die Benutzer- als auch die Kontodaten
vollstandig ausfullen.

Hinweis: Bitte hinterlegen Sie unbedingt eine E-Mail-Adresse, auf die Sie als
Elternteil Zugriff haben. Sie kdnnen auch mehrere E-Mail Adressen
hinterlegen. Bitte achten Sie bei mehreren E-Mail Adressen darauf, dass Sie
diese mit einem Komma abtrennen und ohne Leerzeichen auflisten.



1.3 Anmeldung: Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Sie haben Ihr Kundenkonto beantragt? Dann 6ffnen Sie jetzt im Browser folgende Seite:

https://mensahome.de

Fur den Login geben Sie die Projekthnummer, bei Einrichtung Ihre Schule sowie Ihren
Benutzernamen und lhr Passwort ein. Den Benutzernamen haben Sie durch ein
Schreiben der Gemeinde bereits erhalten.

Bestatigen lhre Eingaben mit einem Klick auf den gelben Login-Button. Dann 6ffnet sich

die Startseite
Ihres personlichen
Willkommen bei MensaMax
Die Zugangsdaten fiir Ihr Konto erhalten Sie von lhrer Einrichtung.

Projekt: BC271

Einrichtung: MENSA

Benutzername:

Passwort:

Logi

Kundenkontos.

2) Bezahlung — Wie bezahle ich das Essen?

Das System funktioniert grundsatzlich mit einem Guthaben. Wenn Essen bestellt wird,
muss daflr auch entsprechendes Guthaben auf dem MensaMax-Konto vorhanden sein.
Der Essenspreis wird also immer im Voraus bezahlt. Ohne Guthaben gibt es kein
Essen. Bitte behalten Sie den Kontostand im Blick, da die Deckung je nach Bank
mehrere Tage in Anspruch nehmen kann.

2.1 Wie funktioniert die Bezahlung per Uberweisung?

Um ein Essen bestellen zu kdnnen, mussen Sie Ihr Benutzerkonto aufladen. Dazu
Uberweisen Sie bitte einen Wunschbetrag auf Inr MensaMax-Konto. Bitte beachten
Sie, dass Ihr Kind nur dann ein Essen erhalt, wenn auf dem MensaMax-Konto genug
Geld fur die Bezahlung liegt. Wir empfehlen deshalb, einen héheren Betrag auf Ihr
Konto zu buchen, mindestens aber 15 Euro. Bemerkung: Die kalkulierten Kosten pro
Monat bei taglicher Bestellung liegen bei ca. 60Euro. Dabei handelt es sich nur um die
Tellergerichte ohne Backerkorb und sonstige Mdglichkeiten. Bedenken Sie bei der



Uberweisung des Geldes auf Ihr Konto, wie oft Ihr Kind ein Essen tiber MensaMax in
Anspruch nimmt und dass Sie lhr Konto in regelméRigen Abstanden aufladen missen.

Nachstehend finden Sie unsere Kontoverbindung. Bitte verwenden Sie dieses Konto
ausschlief3lich fur die Schulverpflegung und nicht fir andere Zwecke.

Empfanger: Gemeinde Schemmerhofen
DE93 6545 0070 0008 8498 85

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck lhren Login-Namen

(bitte beachten Sie: Der Login- Namen MUSS korrekt geschrieben sein) verwenden,
damit ihr Uberwiesener Betrag auch Threm MensaMax-Konto zugeordnet werden kann.
Da jeder Essensteilnehmer seinen eigenen Verwendungszweck hat, missen Sie bei
mehreren Personen auch mehrere Uberweisungen tatigen.

Ihr Login-Name mit den Zugangsdaten wurde lhnen bereits zugestellt.

Die Angabe des passenden Login-Namens ist wichtig, da sonst die
automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem MensaMax-Konto scheitert.

Je nach Kreditinstitut kann es ein paar Tage dauern, bis das Geld auf Konto
gutgeschrieben ist. Erst danach kénnen Sie das Essen bestellen.

2.1.1 Hinweisbetrag (=Schwellwert)

Damit Sie immer ausreichend Guthaben auf dem MensaMax-Konto haben, gibt es
einen sogenannten Hinweisbetrag (=Schwellwert). Dieser betragt aktuell 15 Euro.
Sobald Ihr Guthaben diesen Wert unterschreitet, werden Sie per E-Mail informiert.
Damit bleibt Ihnen geniigend Zeit, das Guthaben flr weitere Essensbestellungen
durch Uberweisung aufzufiillen. Bitte denken Sie daran, dass Ihr Kind nur ein Essen
erhalt, wenn sich auf Ihrem Benutzerkonto ausreichend Geld befindet. Eine
Uberziehung Ihres Kontos ins Minus ist nicht méglich. Sie kénnen lhren
Schwellwert auch individuell erhéhen, damit Sie schon bei Unterschreiten eines
héheren Betrages eine Benachrichtigung zur Aufladung des Kontos erhalten.



3) Bestellung und Abbestellung
3.1 Wie bestelle ich mein Essen?

Sie konnen erst ein Menl wéahlen, sobald ein Guthaben auf lhrem Kundenkonto ist.
Vorher sind keine Bestellungen maglich.

Nach dem Log-In sehen Sie die untenstehende Seite. Auf der linken Seite befindet sich
die Hauptnavigation.

Speiseplan
MensaMax
< 26.08.2024 - 01.09.2024 (KW35) )
=/ A EE] =
: 0,00 €
Meine Daten Drucken Bilder ausblenden = bereits bestellt ATl e TN
Kontostand inkl. aller Bestellungen: 0,00 €
Essensbestellung
» Essen bestellen [ stornieren Mo, 26.08.2024 Di, 27.08.2024 Mi, 28.08.2024 Do, 29.08.2024
o0 » Tagesessen = Tagesessen * Tagesessen = Tagesessen
Extras
0 0 0 0
Impressum y— o - o— - o— P o—
Logout Menii 1 N = J = IN= = | =
0.00 € 4,80 € 4,80 € 4,80 €
Falls Sie uns kontaktieren wellen:
= Unser Telefon:
» Tagesessen » Tagesessen = Tagesessen » Tagesessen
*Unsere E-Mail: C s 0 s
Menii 2 (@ = 1 = | = 1 =
AL 0.00 € 480 € 480 € 480 €
BC271
= lhre Schule/Einrichtung
Mensa » Tagesessen » Tagesessen = Tagesessen » Tagesessen
= lhr Benutzername: i) (0} (0) {0y
mosag%135
Angemeldet 30082024 | 10:01:08 Uhr Menii 3 (@ EE 1 EE 1 EE 1 EE
0,00 € 4,80 € 4,80 € 4,80 €
+ Tagesessen » Tagesessen » Tagesessen » Tagesessen
0 0 0 0
Dessert m= EE § o EE TP EE § o EE
0,00 € 0.50 € 0,50 € 0.50 €

Mit einem Mausklick auf das erste Symbol, den Einkaufswagen ,Essensbestellung —
Essen bestellen / stornieren® 6ffnet sich die aktuelle Kalenderwoche. Sollte in dieser
Maske das Menu nicht erscheinen, wahlen den Button ,Drucken® oberhalb der
Wochenansicht. Damit 6ffnet sich der Speiseplan. Bitte gehen Sie anschlieRend wieder
zurtick in die Wochenansicht.

Mit einem Mausklick auf das entsprechende Meni kénnen Sie Ihr Essen bestellen. Bitte
beachten Sie, dass nur ein Menl pro Tag ausgewéahlt werden kann. Bestellte Essen
werden mit gelber Hintergrundfarbe markiert.



Zum Wechseln der Kalenderwochen klicken Sie bei der Anzeige der Kalenderwoche
oben auf der Seite auf den Pfeil nach rechts. Um zur vorherigen Kalenderwoche zurtick
zu kommen, klicken Sie auf den Pfeil nach links.

3.2 Bis wann muss ich spatestens buchen?

Bitte beachten Sie folgende Bestellfristen fir die Tellergerichte:

- fur Montag muss bis spatestens Freitag, 10:00 Uhr vorbestellt werden

- fur Dienstag — Donnerstag muss bis spatestens zum jeweiligen Vortag, 11:00 Uhr
die Vorbestellung erfolgen

=> fur die Stornierung der vorbestellten Essen gelten die vorgenannten Fristen
Bitte beachten Sie folgende Bestellfristen fir die den Snack:

- Montag — Donnerstag konnen taglich fir den jeweiligen Tag bis spatestens 7:30
Uhr die angebotenen Snacks vorgestellt werden.

=> fur die Stornierung der vorbestellten Snacks gilt die vorgenannte Frist.

Wenn das Mittagessen nicht fristgerecht bestellt werden konnte, gibt es im
Ausnahmefall eine begrenzte minimale Anzahl des ‘Schnellen Tellers’ fur den
jeweiligen Tag noch bis 7:30 Uhr zu bestellen.

Essensbestellungen, die spéater eingehen, werden vom System aus
organisatorischen Grinden (Einkaufsplanung, Vorbereitung der Menus durch die
Caterer) leider nicht angenommen und somit in Threm Konto nicht aktualisiert.

3.3 Wie bestelle ich mein Essen ab?

In diesem Fall loggen Sie sich erneut bei MensaMax ein und klicken erneut auf die gelb
hinterlegte Bestellung, die Sie stornieren moéchten. Sobald das bereits bestellte Men(
die gelbe Farbe verliert, ist das Essen storniert. Das Essen kénnen Sie aber auch Uber
die MensaMax-App abbestellen.

Falls eine Stornierung innerhalb der genannten Frist nicht mehr mdglich ist, besteht die
Option, das bereits bezahlte Essen nach der Mittagszeit in der Mensa abzuholen. Daftr
stehen Behéltnisse bereit, die gegen eine Pfandgebuhr (5€) ausgeliehen werden
kénnen.”

3.4 Was passiert, wenn mein Kind den Chip vergisst oder verliert?

Sollte Ihr Kind seinen Chip vergessen, kann das vorbestellte Mittagessen trotzdem
abgeholt werden. Allerdings wird hierfur 1€ Aufwandsentschadigung verrechnet.

Sollt Ihr Kind den Chip verlieren, erkundigen Sie sich zun&chst bei den Mitarbeitenden
der Betreuung, ob er gefunden wurde. Das Personal kann ermitteln, wem gefundene
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Chips gehdoren. Falls er nicht gefunden wurde, geben Sie bitte umgehend Frau
Schafer Bescheid, damit die hinterlegte Nummer gesperrt werden kann. Ein neuer
Chip kostet 5€ und wird von Frau Schafer ausgehandigt.

4)  Einstellungen — Wo sehe ich was?
4.1 Wo kann ich meine bestellten Essen und die Rechnung dazu einsehen?

Unter dem Reiter ,Meine Daten >> Meine Benutzerdaten >> Bestellungen“ sehen Sie
all Ihre bestellten Essen inklusive Betrag. Sie kdnnen sich den gewilnschten Zeitraum
einstellen. Das heifl3t, sie kdnnen sich wahlweise z.B. alle bestellten Mends der letzten
Woche oder des gesamten letzten Monats anzeigen lassen.

4.2 Wie kann ich meinen Hinweisbetrag veréandern?

Grundsatzlich erhalten Sie eine Benachrichtigung von MensaMax sobald Ihr Guthaben
den Wert von 15 Euro unterschreitet. Unter ,Meine Daten >> Meine Benutzerdaten >>
Finanzeinstellungen® kdnnen Sie lhren Hinweisbetrag (= Schwellwert) nach lhren
Wiinschen erhéhen.
Allgemein Adresse Ansprechpartner E-Mail Kontostand
MensaMax ‘ .
Bestellungen Weitere Buchungen Dauerbestellung Kontodaten Lastschrifteinstellungen

q o D, Finanzeinstellungen Unvertraglichkeiten Mitteilungen Foto Identifikation
2 3

1]

Passwort Abmeldung
Meine Daten

» Meine Benutzerdaten

Hinweisbetrag 1500 €@

5) Kindigung und Erstattung des Guthabens
5.1 Wie kindige ich mein Konto?

Wenn lhr Kind die Schule verlasst, endet der Vertag automatisch mit der Abmeldung
des

Kindes. Die Erstattung des Restguthabens erfolgt automatisch, sobald der Chip bei Frau
Schafer abgegeben wurde und die Kontodaten hinterlegt wurden.

6) Fragen zur Bestellung, Abbestellung, Bezahlung, usw.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Frau Schéfer:
Handy: 01701236408

E-Mail: schaefer@muehlbachschule.net

Wir winschen lhnen einen guten Start!
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